






Entre los 0 - 10 años aprenderá
7 habilidades primarias



1. Adaptabiliad

2. Resolución

3. Colaboración

4. Agilidad

5. Creatividad

6. Escucha

7. Comunicación



Habilidades 
de un líder



Es la forma de interacción 

entre dos o más personas, 

mediante la palabra 

hablada o escrita, gestos, 

ademanes y expresiones 

emocionales, cuyo resultado 

es el intercambio de 

significados que conducen a 

la comprensión y 

comportamiento adecuado.



comunicar
El líder que se sabe

¡Cuenta historias!



“Las historias son para los
rolleros o los de marketing”





EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“DÉJAME 

CONTARTE UNA 

HISTORIA

Años antes de que se estableciera el primer negocio formal 
las 4 palabras más poderosas para comunicarnos en cualquier lenguaje fueron



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

¿QUÉ ES UNA HISTORIA?
“Es una cadena de acontecimientos que parece comenzar en un lugar y terminar en otro muy 

diferente, sin ninguna interrupción en su progreso”   - Randall Jarrel Book of stories:an anthology



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

¿QUÉ ES EL STORYTELLING?



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Es el arte de contar una historia 

usando un lenguaje sensorial 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Presentado de tal forma 

que transmite a los 

oyentes la capacidad 

de interiorizar 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Comprender y crear significado personal 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“La misión de las historias siempre 

es la misma CAMINAR JUNTOS”



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

¿POR QUÉ CONTAR HISTORIAS?



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Tocan las EMOCIONES



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

2) Son fáciles de aprender



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

3) Son agentes contra 

la resistencia al cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

4) Son democráticas



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

5) No tienen vigencia



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Inspiran



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“La gente olvidará lo que dijiste, la gente olvidará 

lo que hiciste, pero la gente nunca olvidará 

cómo la hiciste sentir”
Maya Angelou



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

HISTORIA
¿CÓMO SE ARMA UNA

PODEROSA?



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

ESCENARIO
El momento de vida, lugar, situación o perspectiva



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

PROTAGÓNICOS SECUNDARIOS



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

INTERNO EXTERNO



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

INTERNO EXTERNO



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“Erase una vez” 

¿De quién se trata la historia?, ¿Dónde se desarrolla?, 

¿En qúe mundo?, ¿En qué tiempo?



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Cumple una misión importante, 

definir lo que es normal, crear un patrón



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Romper el esquema que 

acabamos de establecer



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



(Romper el patrón de todos los días)

Presentación de soluciones o 

alternativas para afrontar el conflicto 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

1) Establecimiento

2) Climax

3) Resolución

1) Escenario

2) Personajes

ETAPASELEMENTOS

3) Conflicto

4) Cambio



Cierre o salida elegante de la historia 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

¿CÓMO SE CUENTA 

UNA HISTORIA?



COMUNICACIÓN NO VERBAL



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

SUMISIÓN
“Brazos cruzados”

“Espalda jorobada”

“Cabizbajo/al cielo”

“Te haces pequeño”
“Pies cruzados”

“Tronarse los dedos”



EXPANSIÓN
“Brazos abiertos”

“Puño levantado”

“Espalda abierta”
“Te haces grande”

“Manos abiertas/movimiento

“Te veo directo a los ojos”



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“Expresa” con tu rostro



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“Usa las manos” para comunicar



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Manten una “postura correcta” 
y corrije tus gestos/ticks



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“No bailes” en el escenario



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“Aprende” a escuchar 
A tu cuerpo y a tu audiencia 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“Práctica” frente al espejo



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

COMUNICACIÓN VERBAL 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Modula“tu voz” 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

”Elimina tus muletillas” 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

“No le tengas 

miedo al silencio”



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Una cosa es lo que quisiste decir y otra 

lo que terminas diciendo

No improvises





EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Para ser un gran líder



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Tienes que ser 

un gran comunicador



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Empatizar



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Humanizar



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Ya tienes las herramientas 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Ahora viene lo 

más importante 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Disciplina y práctica 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es

Con pasión y entrega 



EPÍC T AL E M ODEL
Lea r n  t o  s u r f  t h e co m u n n i ca t i o n  w a v es
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