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de los consumidores de la Generacién Z en

o EE.UU., usaron sus smartphones para
o realizar compras en linea al menos una vez

al mes en 2023. (Statista, 2023)




o de la Generacion Z ha tenido algun
7 9 /o problema con la entrega en el Ultimo
trimestre. (Descartes, 2024)




Generacion Slenciosa

Baby Boomers

Gen X

Millennials

GenZ

Gan Alpha

DISTRIBUCI(')N,GENERACIONAL DE LA
POBLACION MUNDIAL 2021

33%

Elaborac

9% 3% ;
: i 2025 mas de

710%
64% Bbiecior

Millennials, GenZ y 19% mundial
GenAlpha -
(CONEXUMIDOR) habra
nacido
desde 1980
22%
ion por A. Silva A, con base en la OCDE, 2020 y Euromon itor 2020,
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ANDRES SILVA ARANCIBIA.
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https://amazon.com/author/andressilvaarancibia

Innovador y
adoptador temprano

Hiperconectados

Escaso tiempo de Critico y exigente

atencion

Baja tolerancia a la
espera

Busca que superen
Sus expectativas

Buscan lo facil

CONEXUMIDOR

Desarrollado por A. Silva A. (2019)
andressilva.

Demanda
personalizacion

Muy comodo

Comparador
experimentado
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\‘ ) A de los tomadores de decisiones dicen que
necesitaran brindar experiencias digitales mas

\ avanzadas para satisfacer las necesidades de los

empleados de la generacion del milenio y la
generacion Z. (ClO Drive, 2023)
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El uso de la |IA
generativa
aumenta mas en
grupos de edad
Millennials y la
Generaciéon Z.

Gen Z and Millennials Will Continue to Lead in
Generative Al Usage

share of generation using generative Al

52.9% 52.0%

45.1% 44.6%

3.4%
3.2% 2.8%

2022 2023 2024 2025

B GenZ | Millennials Gen X Baby boomers

Note: internet users who enter a prompt for a generative Al system at least once per
month

Source: Insider Intelligence, June 2023

350341 Insider Intelligence | e Marketer

Boomers




DEIOitteq Zona de Intensificacion del Aumento
2017 Exponencial de las Brechas

Figure 2. What is really happening
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HR's opportunity is to help close
the gaps among technology,
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The Race To Become The World's Largest Company In 2024
(Daily Market Capitalization)

0 1.000.000,000.,000 3,000,000,000,000

Apple 3,302,900,000,000
3,206,200,000,000
Nvidia 2,857,200,000,000
Alphabet 1,960,300,000,000
Amazon 1,934,200,000,000
1,758,900,000,000

Meta 1,352,200,000,000

Microsoft

Saudi Aramco

6 de las TOP 7 son

Intensivas en tecnologias digitales
Lideran la Disrupcion Digital

Berkshire Hathaway @ 973,670,000,000
Eli Lilly tz4 832,020,000,000
764,830,000,000
723,650,000,000
Walmart = 648,020,000,000
TSMC 622,310,000,000
JPMorgan Chase 600,670,000,000
Unitedhealth Group @ 542,600,000,000
Exxon Mobil [+ 486,570,000,000

Visa E 467,670,000,000

Mastercard 464,360,000,000
Procter & Gamble ﬂ 418,380,000,000

Novo Nordisk I 61,126,000,000

Broadcom

Tesla




Las nuevas generaciones estan dominando el mercado
de consumo vy laboral, elevando los estandares de
desempeno a niveles imposibles de alcanzar sin
disrupcion con IA en un mundo exponencial



Como la IA esta generando
disrupcion digital en la hospitalidad

andressilva.blog



EJE1
Experiencia del
huésped
hiperpersonalizada

Disrupcion
digitalen la
hospitalidad

EJE3

Nuevos modelos de
negocio y
competitividad en la
era digital con IA

EJE 2

Eficiencia operativa
y automatizacion
inteligente

andressilva.blog



la del huésped
sonalizada

























L a tecnologia avanza hacia una
“humanizacion robotica” de la hospitalidad



Cémo la IA esta generando
disrupcion digital en la hospitalidad

R1: Con robdtica humanoide

andressilva.blog



operativa y
I1zacion
te




Monitoreo instantaneo y
reaccion inmediata

Toma de decisiones agil y
basada en hechos
actuales

Alineacion de operaciones
con la estrategia
empresarial

—

Interfaces adaptativasy
personalizacion dinamica

Asistentes virtuales y
accesibilidad mediante
lenguaje natural

Experiencias omnicanal y
cliente 360°

Modelo conceptual
Disrupcion de los sistemas ERP mediante IA

Eje 4 Ejel
Analitica predictiva
y decisiones

Informacién en tiempo
real y alineacion

estratégica del negocio proactivas

Automatizacion
inteligente de procesos
empresariales

Experiencia de usuario
personalizada y sistemas
conversacionales

Elaborado por A. Silva Arancibia. (2025)

Prondsticos mas precisos
Decisiones proactivas
basadas en datos en
tiempo real

Eliminacion de tareas
manuales repetitivas

Procesos autbnomosy
eficientes

Mejora continua mediante
aprendizaje




DESAFIOS ETICOS Y Transparencia en algoritmos.
REGULATORIOS /
. s . . Di i6
Proteccion de datos y privacidad. S il
J
)
Sesgos y equidad en la IA.
J _
§ —
Marco legal y normativo.
/ - Dimensién
~N ético - legal
Responsabilidad social.
J _

andressilva.




La |A esta elevando los estandares de
eficiencia operativa y desafios €ticos a
niveles sin precedentes en nuestra
historia




Cémo la IA esta generando
disrupcion digital en la hospitalidad

R2: Con IA en ERPs

andressilva.blog



EE 3

Nuevos modelos de
hegocio y competitividad
en la era digital con IA



Estrategias de Implementacion la IA para
nuevos modelos de negocios y

competitividad

Indicadores de impacto

Metodologias _
de la IA en la industria

y técnicas

Metodologias Agiles de adopcidn de la 1A

Métricas y
tendencias

Gestion del cambio . . Visualizacion de
o Alianzas y colaboracion S :
organizacional tendencias disruptivas
. para el uso de IA )
impulsado por la IA impulsadas por la IA

f

Gestion interna y externa
Liderazgos clave

v  Flaborado por A. Silva Arancibia. (2023)




| as estrategias de implementacion de
|A tienen un impacto significativo en la
productividad en industrias de la
hospitalidaa



Cémo la IA esta generando
disrupcion digital en la hospitalidad

R3: Con estrategia de adopcion de |A

andressilva.blog
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Cémo la IA esta generando
disrupcion digital en la hospitalidad

andressilva.blog



R1: Con robdtica humanoide

EJE1

Experiencia del
huésped
hiperpersonalizada

Disrupcion
R3: Con estrategia de digital en la . Con I e ERD
adopcién de IA hospitalidad 1: Con en S

EJE3

Nuevos modelos de
negocio y
competitividad en la
era digital con IA

EJE 2

Eficiencia operativa
y automatizacion
inteligente

andressilva.blog
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TIHESTRAITSTIMES  SINGAPUR

Adopte lalA y la tecnologia, o sera

reemplazado por quienes si lo hagan:
Tan See Leng

Ministro de Recursos Humanos de Singapur

ACTUALIZADO 4 DE MAYD DE 2024,05.00 A M.~
Singapur invertira
mil millones de délares

durante los préximos cinco

anos en una estrategia
nacional de |A [sElg
desarrollar la industria y
dotar a las personas de las
habilidades necesarias.




Compainias 1%
intentando alcanzar Haciendo

cumbre
la cumbre del

liderazgo digital
Y/

empresarial con IA 4%
95% \of/ i

Camp base

Y/

Camp 1

andressilva.






Andreés Silva Arancibia
Linkedin
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